
Universitas Pakuan berkomitmen menjadi perguruan tinggi rujukan di tingkat Asia (Asian Reference

University) pada tahun 2037 dengan menyelenggarakan layanan pendidikan yang unggul, mandiri, dan

berkarakter. Untuk mewujudkan komitmen tersebut, Universitas Pakuan menetapkan kebijakan

sebagai berikut:

1.Pendidikan Berkualitas dan Inklusif, menyediakan lingkungan belajar yang aman, adil, dan inklusif.

Setiap mahasiswa memperoleh kesempatan belajar yang setara dan sesuai kebutuhan

pembelajarannya dan menghasilkan lulusan berdaya saing internasional melalui proses

pembelajaran yang inovatif dan relevan dengan kebutuhan industri.

2.Karakter Silih Asih, Silih Asah, Silih Asuh menciptakan lingkungan akademik yang humanis dan

kolaboratif sebagai landasan pembentukan karakter seluruh sivitas akademika.

3.Riset & Inovasi mendorong penelitian berkualitas yang dipublikasikan pada jurnal bereputasi di

dunia serta memberikan solusi nyata bagi tantangan global.

4.Pengabdian kepada masyarakat mengimplementasikan hasil riset untuk meningkatkan

kesejahteraan masyarakat Indonesia secara berkelanjutan.

5.Fokus pada mahasiswa dan penerima manfaat lainnya memastikan kebutuhan, harapan, dan

kepuasan mahasiswa, tenaga pendidik, orang tua, dunia industri, dan penerima manfaat lainnya

menjadi prioritas utama dalam setiap proses pendidikan.

6.Kepatuhan terhadap Regulasi dan Standar, mematuhi seluruh persyaratan hukum, peraturan

pemerintah, dan standar yang berlaku dalam penyelenggaraan layanan pendidikan.

7.Penguatan kompetensi SDM mendorong peningkatan kompetensi pendidik dan tenaga kependidikan

secara sistematis untuk memastikan kualitas pengajaran dan layanan yang optimal.

8.Transparansi dan Tanggung Jawab Sosial, menjunjung tinggi prinsip akuntabilitas, transparansi,

serta tanggung jawab sosial dalam seluruh aktivitas operasional dan pengelolaan pendidikan.

9.Perbaikan Berkelanjutan dan Evaluasi, menerapkan Sistem Penjaminan Mutu Terintegrasi SMM ISO

9001:2015 dan SMOP ISO 21001:2025 secara konsisten, dan melakukan evaluasi berkala terhadap

kinerja guna meningkatkan mutu layanan pendidikan.
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